Online Ertékesitési, Szallitasi és Fizetési feltdék
Mercanta Hungaria Kereskedelmi Kft.

Altalanos Szer#idési és Felhasznalasi feltételek
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olvassa el az Altaldnos Szédgsi Feltételeinket, mivel az abban leirtaktol kikdg a vasarlas ét
megkotott, irdsos szallitasi szédés esetén tudunk eltérni.

A webaruhéz rikbdésével, megrendelési és szallitasi folyamatéaatsolatosan felmertikérdések
esetén a megadott elérbmdgeinken rendelkezésére allunk!
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1. Uzemeltet adatai

Cégneév: MERCANTA Hungaria Kereskedelmi Kft
Székhely: 9071 Gorily D6zsa Gyoérgy u. 10.

Adoszam: 10596168-2-08

Cégjegyzék szam: 08-09-002104

Kibocsajté cégbirdsag: @y-Moson-Sopron Megyei Cégbirdsag
Elektronikus elérhéség: info@mercanta.hu, webshop@mercanta.hu
Telefonos elérhéség: 96/318-582

Tajékoztatjuk, hogy az Altalanos Szédgési Feltételeink, a wehéazban az elektronikus széuést
rogziv maradando elektronikus eszkoz (szoftver) nyeletye a szer@dés megkdtésének hivatalos
nyelve a magyar, a kapcsolattartas soran haszyglit lehet magyar, német és angol.

A www.mercanta.hu domain név alatt Uzefnehebaruhaz rendszert az Mercanta Hungaria
Kereskedelmi Kft Uzemelteti.



2. Altalanos Szer#dési Feltételek alkalmazasanak célja, alkalmazasietillete, ismertetése,
modositasa
A jelen Altalanos Szetziési Feltételek (ASZF) a Mercanta Hungéria KereskaiKft (tovabbiakban
Mercanta) és az altala nyujtott elektronikus keeelgkmi szolgaltatasokat igénybe GeMegrended
jogait és kotelezettségeit tartalmazadegrendelbinek minésil az a maganszemély vagy jogi
személy, aki a Mercanta webaruhdzanak szolgaltatdgaénybe veszi, azaz a Mercanta
webaruhazanak internetes fellletén regisztraljaamag e fellleten keresztll arut, szolgaltatast
megrendel, vasarol.
A Mercanta az alabbiakban részletesen szabdalyozzavebaruhaz-szolgaltatassal és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a sHalghgés a megrendeljogait, kdtelezettségeit és
egyéb, a webaruhaz-szolgaltatdssal 6sszéfigyeges koriiményeket.
Az itt nem szabalyozott kérdéseket ifleh a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok ésshgio
eléirdsok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglagtindelkezések kulon kikotés nélkdl is
iranyadoéak.

Az ASZF Megrendé altal torté elfogadasa a webaruhaz-szolgaltatas igénybevétekdifeltétele.

A feltételek elfogadadsanak ndisiil, ha a Megrendé&l a Mercanta webaruhaza altal nyujtott
szolgaltatadsokat igénybe veszi, azaz regisztralggan Akar Uj regisztralt felhasznalérol, akar
visszatéé felhasznalorol van sz a megrendelés soran fekigj figyelmét az ASZF elolvasasara,
mert esetlegesen annak tartalmékiizben modosulhatott. Jelen ASZF a webaruhaz swtitgk
napjatol(2012. junius 15.hatarozatlan ideig hatalyos.

A Mercanta fenntartja a jogot, hogy az ASZF-t réselagy egészben barmikor médosithatja.

A webaruhaz szallitasi és fizetési feltételei a &vahazban regisztralt megrenslelwebaruhdzban
leadott rendeléseire vonatkoznak. A Mercantahoorfatelefonon, e-mailben érkiezendeléseket
nem tekintjik webaruhazas rendelésnek, arra a némékesités szabalyai vonatkoznak.

3. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A Mercanta Hungéria Kereskedelmi Kft négmzdasagi gépalkatrészeket @elemek, lancok,
hidraulika, hajtastechnika) értékesit, a webaruadzinegjelenitett termékek on-line és offline
(telefon, e-mail, fax) is megrendelliek. A termékek hdzhoz szallitassal vagy a Mercsrdthelyén
tortérd atvétellel rendelhéek meg.

4. A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhadak:

Kétéelemek:

Rogzitgyirik, tamaszto és hézagolod tarcsdk, RA biztosito dlirezakitdglrik, rugos alatétek,
fogazott gyirik, félhold gyirik, feszitgyirik, hornyos anyak, lemezalatétek, tanyérrugdk
Fogok, adagolok, rogdigyiri készletek

Lancok és tartozékok:

Mezbgazdasagi és ipari lancok, sulytarté-, efndhevederes és szallitd lancok, szallitopalya ekem
Szemes lancok, csuklos lancok, lanckerekek ésdanitf elemek, menetes csapok, serlegek, stb.
Rédler, vono- és kaparé lancok, akar egyedi igésyekint

Fogaskerekek, lanckerekek

Eqgyéb:

Tengelykapcsolok

Hajtomimotorok, homlokkerekes-, lapos- és kupfogaskerbkgémivek
Hidraulikus meghajté és vezénendszerek, hidraulikus munkahengerek
Kardantengely, kardanvilla, kardankereszt stb.

Csavarok, menetes széarak, reteszek, henger-zarszeg

Tomlsbilincsek és ashilincsek

Ekszijak, csapagyak



5. Regisztracié

A mercanta.huwebaruhazban vasarlasra, illetve kedvezmények mEngtelére kizarolag regisztralt
partnereink jogosultak. A regisztracio nélkul dkesem lathatéak.

Regisztralni az oldal fejlécében taldlhatd Regisz6 feliratd szovegre Kkattintva lehetséges. A
regisztracio objektiv moédon, emberi beavatkozakihéhiikodik.

A regisztracié egy egyedi és érvényes e-mail cingadasaval kedlik. A megadott e-mail cimre
megebsitd e-mailt kildink, az aktivalast az eltens e-mailben [€§ linkre kattintva a felhasznélo
maga veégzi el.

Az el belépésre az aktivalas, jelszomoédositas utanelebség

Belépés utan kérjik a személyes beadllitAsok mendtgenmeg a Megrendgeteljes nevét, a vallalat
nevét és adbészamat, ez alapjan rendeljik a Medf#dride a neki jardé partnerkedvezményt. A
kedvezményes arak érvényesitése érdekében ki dgitli la webaruhdzbdl, majd ujboli belépés
szilkséges!

A regisztraciohoz és rendeléshez sziikséges adatok:

- a megrendélegyedi és érvényes e-mail cime;

- a megrendélteljes neve;

- a megrendél él6 és érvényes telefonszama

- a megrendélszamlazasi illetve szallitasi cime, melyekre cé&giiszamlat kiallitja illetve kiszallit
- ha a megrend&ICég nevére kéri a szamla kiallitasat akkor a CE@qs neve;

- a Cég érvényes és pontos adészama,;

- a megrendél altal megadott jelsz6

6. Arak, kedvezmények

Termékeink arai regisztracié és bejelentkezés Udfimatdak. Megrendéink kordbbi / ebz6 évi
beszerzések alapjan, valamint a fizetési haitilidiiggéen kilonféle kedvezményekre jogosultak.

A webaruhdzban a megrendajényének megfeléen a feltlintetett vételar magyar Forintban vagy
EURO-ban jelenik meg.

AFA visszaigénylésre jogosult partnereink miatt \Mefhazunkban a nett6 arakat is feltiintetjiik, de
megfizetni minden esetben a bruttd (AFA-val novaigt kell.

A Webaruhazban szerépleladasi arak egységarak, FCA Gonyaritdson értertk, kulon
csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra, dizhdz szallitas dijat nem tartalmazzak.
Devizakilfoldi Megrendél esetén AFA nem kerill felszamitasra, az arak nefalfak magukban az
esetleges tovabbi addokat, FCA Gamaritason érteriik.

A Megrendeb a webaruhazban a pénznemvalasztastolégiyd-orintban vagy EURO-ban adhatja le
megrendelését. A Mercanta arait minden esetbebainddaxon vagy email tizenetben) igazolja vissza.
Az EURO-ban tortéirendelés visszaigazolas végén szérémint dsszestt tajékoztato jelled.

A megadott szamlazasi és szallitasi adatokat miedetben kérjik ellénizni a rendelés leadasakor,
mert a szamla kiéllitAsa utan, utélag a szamléadetiokban - szamitdgépes rendszerink miatt - nem
all médunkban valtoztatni.

A webéruhazban kinalt termékek méret és mas paeaenétk, adatainak, arainak stb. helyessége
érdekében a legnagyobb gondossaggal jartunk elzelert felelsséget nem vallalunk. Nem vagyunk
kotelezhetek a terméket hibas aron szallitani, hanem felgj@m helyes aron tortérszallitast, vagy

a megrendél elallhat vasarlasi szandékatol.



7. Rendelési informaciok

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, vatn@z informaciés tarsadalommal Osszetiigg
szolgaltatasok egyes kérdéseszold 2001 évi CVIII. torvény éertelmében a megrendelés |saéar

a Megrendd felé azonnal értesitést, megrendelés-masolatdt &iNMercanta webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényér Ez az értesitées nem nislil a Mercanta és a Megrendletozott
létrejott szerédésnek, csak jelzi a Megrendieék, hogy rendelési igényét rendszerink regisatést
tovabbitotta a Mercanta illetékes munkatarsa felé.

Megrendelése akkor 1ép életbe, ha online megreséeigasban visszaigazoljuk (max. 48 éran belul).
Amennyiben ez a visszaigazolas nem érkezik meg # delll, Ugy a Megrendeiek a
megrendelési) fakadd ajanlati kotottsége megisik, vagyis a szefwés megkotésének elmaradasa
nem kérhet rajta szamon.

Internetes &aruhdzunkban kotott elektronikus <ib¥ge az interneten - Kkattintassal - rautald
magatartdssal val6sul meg. Tajékoztatjuk, hogy archea és a Megrendelkdzott |étrejott
elektronikus szefmés nem mibsil irasban kotétt szefdésnek, fokozott biztonsagi elektronikus
aldirassal nincs ellatva, nem keril iktatasra, deegibbiekben papir alapon nem hozzaféshet
kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésésstibiekben nem kerestietissza.

A Szerddés targyat a Megrendehltal megrendelt, a Mercanta altal visszaigazoikghatarozott
paraméterek szerinti termékek leszallitdsa képezi.

Minimalis rendelési dsszeg netté 50 EUR vagy 1080€int, egyedi beszerzés esetén a minimalis
rendelési 6sszeg nettd 250 EUR. Az ezen Osszegatral é6 rendelések esetén a kulonbozet
szamlazasra kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokéstjes adatokért semmilyen féleséget nem
vallalunk! A termékoldalakon talalhaté termék Isimk csak tajékoztatd jellégk, nem minden
esetben tartalmaznak az adott terrdEkninden informaciét, a képek helyenként illuszidkca
termékek a valésagban elién nézhetnek ki. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a é&rigyartdi minden
esetben fenntartjak a termék és azok tulajdonsakainzolgaltatdsainak, funkcidinakéettes
bejelentés nélkili megvaltoztatasat.

A hivatalos termékleirasért kérjik, keresse koligkgdt vagy latogasson el a termék gyartéjanak
weboldalara.

A Megrendebnek lehefsége van rendelése visszavondséara a Kapcsolat ornéfatt talalhatéd
elérhebségeken keresztil, melyet a kdvetkezanyelvek alapjan tud a Mercanta elfogadni, vagy
visszautasitani:

- Ha a rendelésben szerémlikkeket a gyartonal vagy a Mercanta szallitéjatébini tudjuk vagy
mas Megrendél(k) felé tortéd értékesitésre lehitég van, a felmondasnak semmiféle
kdvetkezménye nincs.

- Egyedi megrendelésre késizilermékek esetén, ha a rendelés vagy édés felmondasanak
kézhezvételét kovéen azt a gyartonal vagy a Mercanta szallitojandling mar nem tudjuk és 3.
Vevs felé tortés értékesitésre sem latszik lebsig, akkor a Vay kotbérként a megrendelt aru
ertékének 50%-at koteles megfizetni a Mercantaérésaz eredeti megrendelésben széraplaru
fizetési feltételeivel megegyémddon és hatéardue.

- elére utaldssal torténfizetés esetén a rendelés visszavonasat a Meraarah a kitétellel fogadja
el, hogy az &tutalt pénzt a tavoldv kozott kotott szewdésekél szold 17/1999. (11.5))
kormanyrendelet szabdlyozésai alapjan 30 napon teiti vissza a megrendglek, valamint a
banki tranzakciok soran keletkezett koltségekeeal#r esetben a megreréaelharitja;

8. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon tortéBvk5 ora kozott. A megrendelés

feldolgozasaként megijeldltdgontokon kivil is van leh&ég a megrendelés leadasara, amennyiben
az a munkaidl lejarta utan torténik, az azt kogeatapon keril feldolgozéasra.



Ugyfélszolgalatunk minden esetben irdsban visszalga hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést.

Fenntartjuk a jogot a mér visszaigazolt megrene&lésszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténteljesités kizarélag a megrendedl tortérd egyeztetést kovéen kerilhet sor! A
termék vételdranak &l tortérd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az @skikbjének
részére.

A Mercanta a teljesitési hataida megrendelés visszaigazolasakor tunteti felelfegités helye -
elté megéllapodas hianydban - a Mercanta székhelye.

Szallitasi hatariére vonatkozo élirasainkat a Mercanta Altalanos Ertékesitési, fasilés Fizetési
Feltételeinek 11. pontja tartalmazza.

9. Rendelés menete
A rendelés részletes leirasa a Hogyan vaséarolj@mipont alatt talalhaté.

Fobb Iépések:
1. Regisztracio* / Belépés a webaruhazba
A vasarlashoz be kell jelentkezni az e-mail cigi$36 meék kitbltésével.

*Fontos, hogy Uugyelien az adatok pontossdgara,ehisa megadott adatok alapjan kerdl
meghatarozasra a partnerkedvezmény, illetve szasnazszallitasra a termék. A regisztraciot egyszer
kell végrehajtania, kébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nemekedigeznie.

2. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

3. Ha a rendelést le szeretné adni, meg kell nyitkiogar tartalméat, ami a jobb félsarokban
elhelyezked kosér ikonra kattintva torténik.

4. A Megrendelés gombra kattintva tudja elkildeni megrendelésétittel azonban szikséges
megadni a szamlazasi, szallitasi adatokat, valassatharufizetés maodjai kozott, illetve megjegyagst
kuldhet a megrendelésével.

A szamldzas a megrendelalasztasdnak megfedein forintban vagy Eurdban torténik. Belfoldi
Megrendebink valaszthatnak Forint / Belfoldi (HUF+AFA) és ea / Belfoldi (EUR+AFA)
szamlatipus kozott. Deviza / EU Export szamla timssk kulfoldi Megrendék kérhetik, ebben az
esetben a szamlat EURO-ban allitjuk ki és AFA neniikfelszamitasra.

Az aruatveétel torténhet személyesen telephelyink@yrended altal kuldott futarnak tortén
atadassal, postai csomagfeladassal vagy Mercdataditerd szallitassal.

Fizetés mddja postai utdnvétom utalas, készpénz vagy atutalas lehet.
Készpénzes fizetés csak személyes atvétel esetéaiag ebzetes szetméskotés esetén valaszthato.

Ha barmilyen kérdése, megjegyzése van a renddtekiel vagy szallitdssal kapcsolatosan (pl.
aruatvétel ideje) a Megjegyzés nibe irva tudja jelezni.

Az adatok leellebrzése utdn, ha mindent rendben talél, a rendeléReadelés” gombra kattintva
lehet elkuldeni. A rendelés elkildéséegy felugro ablak tanuskodik, illetve a rendeiészest is
megjelenik, ez ké&bb a Profil fulon a Kordbbi megrendelések listabdl megnyithato.

5. A megrendelés elkildését kdgeh a Mercanta webaruhaz rendszere egy automatikaist &tld a
Megrendeb altal megadott e-mail cimre.



6. A megrendelést minden esetben irdsban visszaighzaj visszaigazolasban szerepel a varhat6
szallitasi, csomagfeladasi datum. Raktarkészleten seerefd, egyedileg gyartott termékek esetén a
szallitasi hatariét visszaigazolasunkban kozoljuk! Amennyiben késudety, vagy egyéb ok miatt a
széllitas a fenti hataréa tal teljesithat, minden esetben telefonon egyeztetiink Megréimdedel.

Rendeléskovetési szolgaltatas

A rendeléssel kapcsolatos kérdédleivalamint rendelésének statuszarél a Mercantenediségein
keresztll érdekidhet.

10. Szallitas, a megrendelt termék / hdzhoz szallitadij fizetésének modja
A Webaruhazban rendelt termékek atvételének mddja
- Személyes aruéatvétel a Mercanta telephelyén
Csomag atadas Megrenddlltal kildott futarnak a Mercanta telephelyén

- Hazhozszallitas csomagfeladassal Mercanta altal
- Hazhozszallitas Mercanta altal (G@r80 km-es korzetén belll)

Személyes aruatvételre a Mercanta nyitvatartagelieée van lehéség, Mercanta altal tortén
hazhozszallitas Goiy30 km-es korzetén belul kérbiet

Csomagfeladas torténhet a Megreddetrésének megfelisgn a Mercanta altal vagy a Megreridel
altal kuldott futarnak torténtelephelyi atadassal.

Amennyiben az adott megrendelésben szérealamennyi termékek teljes mennyisége a Mercanta
Kft-nél raktaron talalhato, agy ezen termékek tediEben13:00 6raig leadott és visszaigazolt
megrendelés alapjan (ha a Megreddeltéb szallitasi hatarist nem adott meg) a Mercanta még a
rendelés napjan intézkedik a termékek szallithgtirsh

A teljesités helye a Mercanta telephelye, ahonndegrended sajat koltségén jogosult a terméket
elszallitani a Mercanta altal atadott szallitolexadjy tételes szamla ellenében.

A szdllitds mindig a vdv koltségére és kockazatara torténik a Mercantaralibl. Az arut csak a
vew kifejezett kivansagéara és koltségére biztositiukiMercanta - anélkul, hogy ezt szavatolna -
lehetbsége szerint a szallitAs kedérezs gondos megszervezésére torekszik & wasgbizasabol. A

csomagold anyagok visszaveételét nem vallaljuk. lAdiésra készre jelentett &rut kiszamlazzuk.

Megrendebi személyes aruatvételnél az arut atvezemélynek meghatalmazéast kell hoznia arrdl,
hogy a kinek a nevében vesz &t arut, meghatalniizéaga esetén a Mercantanal marado szallitélevél
masodpéldanyan alairasaval, személyigazolvanyaésedrés céges bélyagzel, rendszam felirasaval
igazolja az &ru atvételét.

A Webéaruhazban szerépltermékeketFCA GoOnyii paritason kindljuk, rendelés esetén kulon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra, dézhdzr szallitas dija a Megrendelerheli. Az arut
csak a Megrendélkifejezett kivansagara és koltségére biztositjuk.

Mercanta a megrendelt aruk kiszallitdsat aévéwltségére és kockazatara sajat gépjash
(hadzhozszallitas) illetve futarszolgalat igénybeiétel (csomagfeladas) oldja meg, ez esetben a
szallitasi dij szamlazasra kerdil.

A Mercanta altal tortéh szallitas, csomagfeladas vélasztasa esetén alé@sndeszaigazolasban
kozoljuk a szallitasi dij 0sszegét. Tajékoztatordataktudlis fuvardijakrol az Informaciok meniben
megtekintheti!



A Mercanta belfoldén a Magyar Posta csomagkisizblgalataval bonyolitja a csomagok kiszallitasat,
a megrendelt tételeket kartondobozokba csomagoljude. 30 kg/csomag, nagyobb egységsulyl
tételek szallitAsa raklapra csomagolva torténik.

A postacsomagok kézbesitésére munkanapokon 8-kbpétti idsszakban kerul sor, a futarszolgélat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vethagok szallitasi koltségét, az ujrakildés koltaége
a Megrendédire terheljuk!

A szamlat és a szallitélevelet a csomag tartalmagégik a csomagot kézbesitéskor a futdittel
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a tekegkészlelelt sérilés esetén kérje jégpnyv
felvételét és ne vegye at a csomagotdlagos, jegysdkonyv nélkili reklaméaciét nem all
modunkban elfogadni!

Kllfoldre tortérd csomagszalliths egyedi megallapodas kérdése, delésn visszaigazolason
feltiintetjik a Mercanta szallitasi koltségét.

11 Fizetési feltételek
Fizetés mddja postai utanvétjm utalas, készpénz vagy halasztott atutalas lehet.

Készpénzes fizetésre a Mercanta altal tdrtkiszallitas, illetve telephelylnkon tortgrszemélyes
aruatvétel esetén van lebség

Postai utdnvét esetén a megrendelt terméket a gs@twvételekor, a futarnak kell fizetni, készpénzben
A fizetends végosszeg a rendelés visszaigazolason megtalalhato

Elére utalas valasztasa esetén a megrendelés megarkdaéd a visszaigazolassal egyitt kildink egy
szamlamésolatot e-mailben, melyen szerepelnek ataldhoz szikséges adatok. Az utalas
megérkezése utan szallitjuk ill. postazzuk a medgknerméket.

Az é&ruatvételt kovét halasztott atutalassal torterfizetés csak éketes szefwléskidtés esetén
valaszthatd. A fizetési hatafidatutaldsos teljesités esetén a Megrémaeltortént megallapodas
alapjan 8-60 nap. A szallitézer®dés feltételeivel kapcsolatbalkeresse munkatarsainkat!

Megrendebink az alabbi kedvezményekre jogosultak fizetési serint:

5% ebre utalas

3% postai utdnvétes fizetés
3% Készpénzzel a helyszinen
3% 8 napon bellli atutalas
2% 14 napon bellli 4tutaléas
0% atutalas 30 nap

0% atutalas 60 nap

12 Szavatosség, garancia

Termékeinkre 12 honap szavatossagot vallalunk. nék rendeltetéssaerhasznélata soran a

gyartasbél vagy anyaghibabol adéddé meghibasoddéneaevasarlastol szamitott 12 honapon beldl.
Szavatossagi igény esetén a Megrehdieérheti a termék javitasat, cseréjét vagy a wetela
csokkentését. A nem rendeltetés8zbasznalatbol erédhibdk esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithét Minéségi kifogas esetén a Megrerildehetség szerint azonnal vegye fel a
kapcsolatot a Mercanta munkatéarsaival.

A termékek a Mercanta székhelyére toftéfjuttatasanak koltsége a Megrerédeerheli.



Kérjuk, hogy visszakuldedarujat az aldbbi cimre kildje:
Mercanta Hungaria Kft 9071 GotiyDdzsa Gy. u. 10.

A garancialis cserére kildott arukat csak TISZTA (kemosott, megtisztitott stb.) allapotban
tudjuk atvenni!

Felhivjuk figyelmét, hogy az Aaltalunk értékesitatkatrészekre vonatkozé szavatossag feltétele a
rendeltetésszérhasznalat, szaksZebeszerelés. Reklaméacié soran minden esetben szikse a
reklamalt termék beépitésének koérilményeit, a galhdlds paramétereit tartalmazo jedyinyvre,
leirasra, lehéség szerint a hibat bemutato fotora.

A gyari paraméterelit eltéro szerelés vagy felhasznalas esetén a hiba nem ltetédszeal
hasznalatnak misuil!

Utanvétellel, portoval kildott csomagokat nem tuduk fogadni, azt minden esetben visszakuldjuk
a feladonak!
Kérjuk csomagjat "Kisér dlevél belfoldi postacsomaghoz" nyomtatvanyon adja el vagy

személyesen hozza el székhelytnkre.

A Mercanta szavatossagi €s jotallasi fedsbgére irAnyado szabalyozasok:

- 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonglr(a szavatossagra és a jotallasra vonatkozo
szabdlyok)

- 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet a fogyasztéi s#elés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésér

13. Elédllas joga

A tavollewsk kozott kotott szekésekél szolo 17/1999. (1. 5.) kormanyrendelet és aztent kivil
fogyasztéval kotott szebdésekél szolé 213/2008. (VI 29.) Kormanyrendelet szZgbaasa
értelmében a Megrendela megrendelt termék kézhez vétélészamitott8 munkanapon belll
indoklas nélkil elallhat a széidéstl, visszakildheti a megrendelt terméket, kérhétirmnék cseréjét.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a Megreéndétom honap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat
A Megrendebnek az elallas szandékat 8 napon belll irasbarjeteinie, a termék visszakildése ezt
kdvetben is megtorténhet. A terméket eredeti, sértetlapdtban, az eredeti szamlaval egyutt kell
visszakuldeni ciminkre.

Portésan, utanvétellel vagy egyéb terheléssel dtladsomagokat a Mercanta a hatalyos
addjogszabalyok miatt nem tud fogadni. (Szaml&iiékifizetés.) Keérjuk csomagjat "Kisélevél
belf6ldi postacsomaghoz" nyomtatvanyon adja fepvememélyesen hozza el székhelylnkre.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a termék visszafisaval kapcsolatban felmerult koltségeket a
Megrendeb viseli, mas koltség a Megrendelezen felil nem terheli, &Mercanta azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszérhasznalatabdl adédé anyagi karanak megtéritését

Nem illeti meg a Megrendét az eldllasi jog olyan termék vasarlasa esetémhakifejezetten a
Megrendeb altal szabott igények alapjan, a Megrefidefasitasara, egyedi kérésére Allittatturdk el
(egyedi gyartas, fellletkezelés stb.).

Amennyiben a visszaérkezett aru hianyos, nem @rédlepotu, hasznalt (megallapithatd, hogy
felszerelésre kerllt gépre) vagy barmely médon éméllfs atermék visszavasarlasat a Mercanta
megtagadhatja (visszajuttatjia a Megretidek sajat koltségére). A Mercanta kdvetelheti azré@am
rendeltetésszémasznalatabol erékaranak a Megrendgehltali megtéritését.

A Mercanta a termék visszaérkezéseét, éliedsét koveten (amennyiben az sértetlen allapotban
érkezett vissza) az aru ellenértéké&tladéktalanul, de legk&sh 30 napon belll visszatériti. A
visszatérités soran ugyanazt a kifizetési modala&zzuk, mint ami az eredeti tgylet soran volt,
kivéve, ha a Megrendglmas kifizetési mdédhoz kifejezetten beleegyezédi; &zen visszatérités
soran a Megrendé& semmilyen dij nem terheli.



Személyes visszajuttatas esetén azonnal, postai Mgy futarszolgdlattalisszajuttatott termeék
ellenértékét a Megrendelaltal irasban megadott bankszamlaszategké$bb 30 napon beldl
visszateritjuk.

Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjekyyilétve a futarszolgalat szallitéjegyzéke.

Csere esetén keérjuk megjeldlni, hogy a terméket mily@pusi és mérét termékre kivanja a
Megrendeb cserélni!

A cserével kapcsolatosan felmérglzallitasi koltségek a Megrendeterhelik.

A beérkezett aru ellénzése utan (amennyiben az sértetlen allapotbanéttkassza) a csereterméket
postafordultaval juttatjuk el a Megrendlelészére. Amennyiben a keért termék nincs raktadomy,
értesitjik a varhat6 beérkezésr

A cserében kikuldott termék szallitasi koltségézkimlazzuk a Megrendelek!

Egyedi termékek cseréjére nincs lehéség!

14.Téajékoztato az eléllasi jog gyakorlasarol

A Megrendebnek 8 napon belll joga van indokolas nélkil el&isizerdgdéstl. Az elallasi idbszak a
termék kézhez vételditszamitott 8 nap elteltével jar le.

Amennyiben eldllasi jogaval élni szeretne, annd#epet megadott elérlisggeinken kérjik irasban
(postan, faxon vagy e-mailben kildétt levél dtjan).

Postai Uton irasban tori€felzés alkalmaval a postara adaspiontjat vesszik figyelembe, jelzését ez
esetben feltétlendl ajanlott kildeményként adjaifgl tudja igazolni a postara adas datumat.

Az elallasi hatariél betartasa céljabdl elegenda a Megrendélezen idtartam lejarta it elkildi az
elallas joganak gyakorlasara vonatkozo értesitéest.

A megrendelt terméket személyesen, postai (ton Vagyszolgalat segitségével juttassa vissza a
Mercanta cimére. A termék visszaszolgaltatasavptdaatban felmerult koltségek a Megreridel
terhelik, a portésan (utanvéttel) kildott csomagakégiinknek nem all médjaban atvenni!

A Megrendeb koteles elallas esetén a vasarlastél szamitotiapdn belll visszajuttatni a terméket a
Mercanta részére. A Mercanta megtagadhatja a tevingkavételét, illetve visszatarthatja a termék és
széllitasi dijanak visszatéritését ha a termék mekezett vissza hozza 14 napig, vagy ha a
Megrendeb nem szolgéltat részére bizonyitékot arrol, hogga@mag mar aton van.

A nem rendeltetéssZehasznalatabdl erékarok megtéritése a Megrenéteierhelik!

A csomag cégunkhoz torténbeérkezéset kowan, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag
kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvitdsgh Erre az esetleges #&Bkiekben tortéh
félreértések elkeriilése végett van szikség. (pkldagy a visszakuiildott termék sérilt, vagy hianyos
volt).

Ha a Megrendél elall a szergdéstl, a Mercanta a termék visszaérkezését kdverminc napon
belil a Megrendél altal megadott bankszamla szamra visszatéritirméte vételaratideértve a
szallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobblagédeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos szallithsi médtdl a Megregddbntése alapjan tortérltérésbl adédnak.)

Egyeztetés alapjan postai Uton toftémsszajuttatas is lehetséges, a vételar visszéfigeszemélyes
visszajuttatas esetén azonnal torténik.

15.Adatkezelés

A Mercanta a Megrendébzonositasahoz sziukséges adatokat a jogszatigisek betartasa mellett,
kizarélag kereskedelmi kapcsolat céljabol kezeliMagrended adatszolgaltatdsa a szgtéskotés
érdekében a szeési szabadsag elve alapjan onkéntes. A Megrérdetzajarul ahhoz, hogy a
Mercanta szefwés létrehozasa, a széeés teljesitésének figyelemmel kisérése, az aldddhmzo



dijak szamldzasa valamint az azzal kapcsolatostéd@desek érvényesitése céljabol a Megrehdel
azonositasahoz sziikséges és elégséges adatolt keze

Az webdruhaz hasznalata soran a Mercanta a részddelkezésére bocséatott adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivébban az esetben amennyiben az a Mercanta
alvallalkozodja. (pl: Futarszolgalat, a megrendetntékek kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése
soran technikai informaciok kerulnek rogzitésreisttikai célokbol (IP cim, latogatasdidrtama,
stb). Ezen adatokat a Mercanta kizardlag jogilaglésen indokolt, és aldtamasztott esetben adgja at
hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételébekie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben
nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatdthdga a bongégie beallitasaiban. Cookie-k
tilthsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemeirésaken, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak.

A megrendelés soran rogzitett adatokat a Mercarggrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. A
webaruhaz oldalain leadott megrendetésigsziilt szamla adatai a rendelés soran megadiativlekal
rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szélnrvényben meghatarozotigzakra.

A webaruhadz bongészése folyaman biztositott hirldgbratkozds soran megadott adatokat a
Mercanta bizalmasan kezela Megrendéinek elektronikus aton illetve egyéb irott formaban
hiranyagot tovabbit, de a Megrentlblarmikor jogosult ezen egyértdirhozzajarulassal ellentétes, a
hiranyag megkuldésének részbeni vagy teljes mésgiliranti nyilatkozatot tenni a Mercanta cimére
megkuildve. A leiratkozas lehésége minden kikuldott hirlevél aljan biztositotbvdbba adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban lastv@p@mercanta.hu vagy az info@mercanta.hu e-
mail cimen.

A jelen altaldnos szetdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekbealgamp torvénykdnyv, a
tavollewok kozott kotott szekwésekdl szolo 17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az tetelikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informa¢ésadalommal 6sszefifggzolgaltatasok egyes
kérdéseidl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései gmyadok.

A webéruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megiesének rogzitésével elfogadja a Mercanta
altalanos szetweési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

A Mercanta feleléssége nem terjed ki aMegrended hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.:
jelszavanak harmadik személy részére tértkiadasa), azokért anyagi illetve erkdlcsi féssleget
nem vallal. A Mercanta webaruhaz-rendszere algtalisan rogzitett és archivalt adatok alapjah ité
meg a Vit4s helyzeteket, ezek vonatkoz6 részeiegréhdel kérésére rendelkezésére bocsajtja.

Altalanos felelbsség korlatozas

A Mercanta webaruhazanak oldalait mindenki csalatstglebsségére latogathatja illetve annak
szolgaltatdsait sajat fetalségre hasznalhatja. A Mercanta webaruhazdnak asidahegjeleti
esetleges téves vagy megtévésztartalomért, a megjelén informaciok valddisagaért,
pontatlansagaért, esetleges elirasi, megjelen&ésgboldalak és szolgéaltatdsok hasznalatabolk azo
hasznélatra képtelen allapotabdl-, meghibasodas&zdinetelésélr vagy megsinésebl eredben a
Megrendebket ért barminerin veszteségért, kozvetlen vagy esetleges kovetkemkkel jard karért
felelésséget nem vallal.

A Mercanta webaruhdzabdl torténvasarlas feltételezi a Megrendelrészéél az internet
lehetiségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsiénds tekintettel a technikai adottsagokra és a
felmertb hibakra.

A Mercanta semmilyen moédon nem féelaz aldbb felsorolt korilményekért, tényekért milgen
okbal is jelentkeznek, vagy kovetkeztek be:

- az Interneten kildott és/vagy fogadott, nem a fdledebtol illetve az Mercanta web aruhaz
rendszerél szarmazo barmilyen adat okozta problémakert;

- az Internetes haldzat barmilyentkddési hib4jaért, ami megakadalyozza a Mercanta web
aruhazanak akadalytalanikbdését és a vasarlast, megrendelés vagy fizd{ésifatat;

- barmilyen adatvesztésért;

- barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver neegfeleb mikédésének kdvetkezményeiért;



- a szolgéltatd halézatban barmilyen programhibendkivili esemény vagy technikai hiba
kovetkezmeényeiért.

A Mercanta barmikor, éketes értesités nélkil modosithatja a jelen oldalgklalhatd anyagokat
vagy a bennuk feltintetett termékeket és arakat.

A Mercanta webaruhdza mas weboldalakra vonatkomaartalmaz hivatkozasokat, linkeket. Mas
weboldalak tartalméért feledséget nem vallalunk.

16.Min éség tanusitdsa, mennyiségi és néiségi kifogasok intézése, szafdésszegések

A Mercanta az altala értékesitett termékekds@yét tandsitani tudja. A Megrendléifejezetten erre
irAnyuld kérésére és koltségére a termekek mdilgizonylat beszerzését is vallaljuk.ibizonylatra
vonatkozo igényt ére kérjuk jelezni, az utdlagos beszerzés nem légets A Megrendél sajat
cikkazonositd szamait szerepeltetjik a szallitdlevés szamlan, amennyiben a Megret@et kéri

és ezen adatokatdden és irasban megadta.

Forgalmazott termékeinkre garanciat gyartoink ész@iitoink termékfelélsség biztositasalapjan,
azDIN EN ISO 9001:2008elsirasai és a koteléen alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései szerint
vallalunk.

A Megrendebnek a csomag atvételekor legaldbb "szUréprébdisatiszemrevételeznie kell az arut,
majd az atvételt kovét3 munkanapon belll tételesen koteles élieni a szerddés targyat képéz
termékek mennyiségét és ragegét.

Az aru esetleges hidanyossagait haladéktalanuegle$bb a szallitas keltét szamitott 8 napon bell
irasban jelentenie kell a Mercantanak. A mennyisgggimirbségi kifogasok intézésének részletes
szabalyozasat Mercanta Altalanos Ertékesitési, Szallitasi éetési Feltételeinek 12. pontja
tartalmazza.

A szerddésszegésre, a Megrenfléls a Mercanta késedelmére vonatkefrasainkat a Mercanta
Altaldnos Ertékesitési, Szallitasi és Fizetésidteleinek 15. pontja tartalmazza.

Zaro rendelkezések

Az ASZF feltételeket a Mercanta — a vonatkozd lyasilMagyar jogszabalyi rendelkezésekkel
osszhangban - egyoldaltian jogosult megvaltoztatagositani és kiegésziteni. A modositott ASZF a
Mercanta web &ruhdzanak internetes oldalain tértékbzzététel napjan I|ép hatalyba.
A Mercanta web &ruhdzanak internetes oldalait HttogMegrendélk kotelesek rendszeresen
tajékozodni jelen ASZF mobdositasai tekintetében. eAnyiben a Megrendel a jelen ASZF
maodositasanak hatalybalépését kéeattovabbra is latogatja a Mercanta web aruhazamaknetes
oldalait és megrendelést ad le, azt a Mercantasjdgagy értelmezni, hogy a Megrenglelz ASZF
modositasat elfogadta.



